Polityka Prywatnosci
Kompleksu Turystycznego BRZEZOVKA

1. Niniejsza Polityka Prywatnosci (dalej jako "Polityka Prywatnosci") Kompleksu Turystycznego
BRZEZOVKA (dalej jako: "KOMPLEKS"), okreéla zasady ochrony danych osobowych o0sdb
korzystajgcych z atrakcji zlokalizowanych na terenie KOMPLEKSU (zwane dalej "Uzytkownikami").

2. KOMPLEKS informuje, ze operacje wykonywane z uzyciem danych osobowych Uzytkownikéw
realizowane sg zgodnie z przepisami prawa, w tym Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych; dalej zwane: ,Rozporzadzeniem”,
Dz.Urz. UE L 119, s. 1) oraz ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. z
2018, poz. 1000), przy uwzglednieniu zasad: zgodnosci z prawem, rzetelnosci i przejrzystosci,
ograniczenia celu, minimalizacji danych, prawidtowosci, ograniczenia przechowywania oraz
integralnosci i poufnosci, a takze adekwatnosci do celu przetwarzania.

3. Administratorem danych osobowych uzytkownikow jest wtasciciel KOMPLEKSU Marcin Szypufa
prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg pod nazwg Szyputa Marcin Firma Ustugowo - Handlowa
MARTINS, NIP: 8141589128, pl. Wolnosci 53, 36-100 Kolbuszowa, adres e-mail:
martinskolbuszowa@gmail.com, tel. 781116909 wpisang do Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej prowadzonej przez Ministra wifasciwego ds. gospodarki (dalej jako:
"Administrator").

4. KOMPLEKS informuje jakie dane osobowe sg przetwarzane, kiedy, oraz w jakim celu sa
wykorzystywane:

A. KOMPLEKS przewiduje mozliwos¢é nabycia biletéw znizkowych w dniu urodzin Uzytkownika.

Przetwarzanie danych w tym zakresie nastepuje poprzez operacje jednorazowego przejrzenia
(okazania stosownego dokumentu przez osobe ubiegajacg sie o znizke osobie sprzedajgcej bilety w
kasie biletowej). Jest to jednorazowa operacja, bowiem po niej przedmiotowe dane nie s3
przetwarzane przez KOMPLEKS (co oznacza, ze KOMPLEKS po wyzej opisanej jednorazowej czynnosci
okazania nie dysponuje przedmiotowymi danymi i ich nie przechowuje).

Dane wskazane powyzej sy przetwarzane w celu przyznania znizki na wniosek osoby ubiegajacej sie
o znizke (lub dziatajacej w jej imieniu) — odpowiednio: po wykazaniu przez dang osobe stosownego
uprawnienia do przyznania znizki przed zawarciem umowy (podstawg prawng przetwarzania jest art.
6 ust. 1 lit. b Rozporzadzenia), przy czym czynno$¢ dobrowolnego, wyraznego, konkretnego,
Swiadomego i jednoznacznego okazania stosownego dokumentu potwierdzajgcego uprawnienie do
przyznania danej osobie znizki stanowi — w zakresie tychze danych zwyktych — réwniez zgode, o ktérej
mowa w art. 6 ust. 1 lit. a Rozporzadzenia. Nalezy przy tym wyjasnié, iz taka kwalifikacja nie zaburza
przestanki dobrowolnosci zgody, gdyz podejmowang przez goscia wnioskujgcego o znizke czynnos¢
nalezy odnies¢ do wskazanych powyzej podstaw (réwnolegte wystepowanie podstaw prawnych
przetwarzania danych).

Uzupetniajgcym celem przetwarzania danych jest prowadzenie sprawozdawczosci finansowej
KOMPLEKSU, bowiem zasadg jest sprzedaz biletdw normalnych (w zakresie ilosci sprzedanych
biletéw znizkowych).

Tym samym KOMPLEKS dochowuje najwyzszej starannosci, aby nie doszto do naruszenia ochrony
danych osobowych, ktéra w $wietle Rozporzadzenia rozumiana jako naruszenie bezpieczenstwa



prowadzgce do przypadkowego lub niezgodnego z prawem zniszczenia, utracenia, zmodyfikowania,
nieuprawnionego ujawnienia lub nieuprawnionego dostepu do danych osobowych przesytanych,
przechowywanych lub w inny sposéb przetwarzanych.

B. w zakresie monitoringu wizyjnego lub zdje¢:

Teren KOMPLEKSU jest objety monitoringiem wizyjnym prowadzonym przez witasciciela KOMPLEKSU.
Przetwarzanie danych nastepuje w zakresie wizerunku i wykonywanych czynnosci, jakie zostang
zarejestrowane przez kamery tego systemu. Przetwarzanie nastepuje ze wzgledu na:

a) zapewnienie bezpieczedstwa Uzytkownikéw oraz ochrone mienia (podstawg prawna
przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. d Rozporzadzenia);

b) prawnie uzasadniony interes Administratora danych poprzez prowadzenie dziatalnosci
marketingowej oraz zapobieganie oszustwom (podstawg prawng przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. f
Rozporzadzenia; motyw 57 Rozporzadzenia).

Dane przechowywane sg przez okres 3 miesiecy.

Wyjasnia sie przy tym, iz KOMPLEKS nie korzysta ze specjalnych metod technicznych (technologii
przetwarzania wizerunku/technik biometrycznych) umozliwiajgcych identyfikacje osoby fizycznej lub
potwierdzenie jej tozsamosci.

Ponadto KOMPLEKS wyjasnia, iz odrebng podstawg prawng na wykorzystanie wizerunku w celach
marketingowych jest odpowiednio udzielona zgoda w trybie art. 81 ustawy o prawie autorskim i
prawach pokrewnych (Dz.U. z 2016 r. poz. 1333 ze zm., dalej jako: ustawa).Zgodnie z trescig
Regulaminu korzystajgc z KOMPLEKSU Uzytkownik wyraza zgode na  utrwalenie wizerunku
Uzytkownika i nieodptatne wykorzystanie i rozpowszechnianie tego wizerunku, zarejestrowanego
podczas pobytu w KOMPLEKSIE dla celéw marketingowych (art. 81 ustawy), zgoda udzielona jest na
czas nieokreslony i bez ograniczen terytorialnych, obejmuje rozpowszechnianie wizerunku przez
KOMPLEKS w ramach nadawania oraz publicznego odtwarzania materiatéw marketingowych, zdje¢,
reportazy, filméw promocyjnych, teledyskdw, programdw telewizyjnych i transmisji audio-wizualnych
oraz informacji dotyczgcych wydarzen i imprez odbywajgcych sie na terenie KOMPLEKSU, w tym w
sieci Internet i na portalach spotecznosciowych) lub brak koniecznosci uzyskania takiej zgody z uwagi
na art. 81 ust. 2 opisanej powyzej ustawy.

Administrator informuje, iz w przypadku monitoringu znacznie oddalonego od miejsca, ktére
monitoring KOMPLEKSU rejestruje — zidentyfikowanie osdb/osoby, ktérej dane dotyczg, moze by¢
niemozliwe, w zwigzku z czym, zgodnie z art.11 Rozporzadzenia, art. 15-20 Rozporzadzenia nie bedg
miaty zastosowania, chyba ze osoba, ktérej dane dotyczg, w celu wykonania praw przystugujacych jej
na mocy tych artykutéw dostarczy dodatkowych informacji pozwalajgcych jg zidentyfikowac.
Woyjasnia sie przy tym, iz KOMPLEKS (lub ewentualnie podmiot trzeci, o ktérym mowa powyzej) nie
korzysta ze specjalnych metod technicznych (technologii przetwarzania wizerunku/technik
biometrycznych) umozliwiajgcych identyfikacje osoby fizycznej lub potwierdzenie jej tozsamosci.

C. KOMPLEKS gromadzi zgody rodzicéw lub opiekundéw oséb niepetnoletnich ktére ukonczyty 13 rok
7zycia oraz os$wiadczenia opiekunéw uczestnikbw grup zorganizowanych korzystajacych z
KOMPLEKSU, ktérych wzér udostepnia stacjonarnie w KOMPLEKSIE oraz na stronie internetowej
www.brzezovka.pl.

Obowigzek wypetnienia odpowiednio oswiadczenia/zgody przez rodzicdw lub opiekunéw wynika
wprost z tresci Regulaminu KOMPLEKSU. Przetwarzanie danych jest niezbedne do wykonania
Umowy, zbieranie ww. o$wiadczen/zgdd nastepuje przed zawarciem umowy. Podstawg prawng
przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. b Rozporzadzenia, przy czym czynnos¢ dobrowolnego, wyraznego,
konkretnego, swiadomego i jednoznacznego okazania stosownego dokumentu (zgody/oswiadczenia)



w zakresie tychze danych zwyktych — réwniez stanowi zgode, o ktérej mowa w art. 6 ust. 1 lit. a
Rozporzadzenia. Dane przechowywane sg przez okres 2 lat.

D. W celu rozpatrzenia reklamacji KOMPLEKS przetwarza nastepujace dane osobowe, ktérych
podanie jest niezbedne w celu rozpatrzenia reklamacji:

a) imie i nazwisko,

b) adres e-mail,

c) adres zamieszkania,

d) numer telefonu

Podstawg prawng takiego przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO, ktéry zezwala
przetwarza¢ dane osobowe, jezeli takie przetwarzanie jest konieczne do wywigzania sie przez
Sprzedawce z obowigzkdéw wynikajgcych z prawa. Dane przechowywane sg przez okres 2 lat.

E. W celu nabycia w kasie biletowej KOMPLEKSU VOUCHER’a upominkowego dzieciecego lub
normalnego w opcji Biletu 3 parki, nabywca Vouchera wskazuje imie i nazwisko osoby na rzecz ktérej
VOUCHER bedzie realizowany. Przetwarzanie danych w tym zakresie nastepuje poprzez operacje
jednorazowego wpisania danych osobowych. tj. imienia i nazwiska, jest to jednorazowa operacja,
bowiem po niej przedmiotowe dane nie sg przetwarzane przez KOMPLEKS (co oznacza, ze
KOMPLEKS po wyzej opisanej jednorazowej czynnosci okazania nie dysponuje przedmiotowymi
danymi i ich nie przechowuje). Drugim etapem gdy dane te bedg przetwarzane przez KOMPLEKS jest
moment realizacji VOUCHER'a przez osobe na rzecz ktérej zostat wystawiony, przy wejsciu do
KOMPLEKSU. Jest to réwniez jednorazowa operacja, bowiem po niej przedmiotowe dane nie s3
przetwarzane przez KOMPLEKS (co oznacza, ze KOMPLEKS po wyzej opisanej jednorazowej czynnosci
okazania nie dysponuje przedmiotowymi danymi i ich nie przechowuje). Przetwarzanie danych jest
niezbedne do wykonania Umowy. Podstawg prawng przetwarzania danych w obu ww. przypadkach
jest art. 6 ust. 1 lit. b Rozporzadzenia.

5. Administrator informuje ponadto osobe, ktdrej dane dotyczg, ze :

a) przystuguje jej prawo do zadania od Administratora dostepu do danych osobowych dotyczacych
Uzytkownika, ktérego dane dotyczg, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania lub o
prawie do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze o prawie do przenoszenia danych;

b) w przypadku gdy przetwarzanie odbywa sie na postawie oswiadczenia o wyrazeniu zgody
(podstawa prawna odpowiednio: art. 6 ust. 1 lit. a) Uzytkownik wyrazajacy taka zgode ma prawo do
cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnosé z prawem przetwarzania, ktérego
dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem;

c) podanie danych wskazanych w Polityce Prywatnosci jest dobrowolne, aczkolwiek konieczne do
wykonania zobowigzan lub praw opisanych przez Administratora. Konsekwencja niepodania danych
okreslonych w Polityce Prywatnosci i stanowigcych jednoczesnie wymog umowny jest odpowiednio
brak mozliwosci nabycia biletu znizkowego, a w przypadku braku zgody na monitoring lub wykonanie
zdjecia — niemozliwos¢ wejscia na teren KOMPLEKSU;

d) przystuguje jej prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych;

e) nie bedzie podejmowat wobec niej zautomatyzowanych decyzji;

f) Administrator danych osobowych nie przekazuje danych osobowych Uzytkownikéw do parnstwa
trzeciego,

g) przewidywanymi odbiorcami danych osobowych Uzytkownikébw mogg byé: podmioty
przetwarzajgce dane osobowe w imieniu KOMPLEKSU, podmioty wykonujgce ustuge fotografii
wizerunku Uzytkownika oraz podmioty obstugujace systemy teleinformatyczne i $wiadczgce ustugi IT,
Podmioty Swiadczgce KOMPLEKSOW!I ustugi marketingowe, pomoc prawng, podatkowg, rachunkows,
w zakresie w jakim jest to niezbedne do realizacji opisanych powyzej celdow przetwarzania danych
osobowych Uzytkownikow;



h) we wszystkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem ich danych osobowych oraz z
wykonywaniem praw przystugujacych im na mocy Rozporzadzenia adresem mailowym wtasciwym do
kontaktu jest: martinskolbuszowa@gmail.com;

i) zgodnie z art. 554 ustawy - Kodeks cywilny (k.c.) roszczenia z tytutu sprzedazy dokonanej w zakresie
dziatalnosci przedsiebiorstwa sprzedawcy, przedawniajg sie z uptywem lat dwdch. Z kolei zgodnie z
art. 442' k.c. roszczenie o naprawienie szkody wyrzadzonej czynem niedozwolonym ulega
przedawnieniu z uptywem lat trzech od dnia, w ktérym poszkodowany dowiedziat sie albo przy
zachowaniu nalezytej starannosci moégt sie dowiedzie¢ o szkodzie i o osobie obowigzanej do jej
naprawienia. Jednakze termin ten nie moze by¢ dituzszy niz dziesie¢ lat od dnia, w ktérym nastgpito
zdarzenie wywotujgce szkode. Jezeli szkoda wynikta ze zbrodni lub wystepku, roszczenie o
naprawienie szkody ulega przedawnieniu z uptywem lat dwudziestu od dnia popetnienia
przestepstwa bez wzgledu na to, kiedy poszkodowany dowiedziat sie o szkodzie i o osobie
obowigzanej do jej naprawienia. W razie wyrzadzenia szkody na osobie, przedawnienie nie moze
skonczy¢ sie wczesniej niz z uptywem lat trzech od dnia, w ktédrym poszkodowany dowiedziat sie o
szkodzie i o osobie obowigzanej do jej naprawienia. Przedawnienie roszczen osoby matoletniej o
naprawienie szkody na osobie nie moze skonczy¢ sie wczesniej niz z uptywem lat dwdch od uzyskania
przez nig petnoletniosci;

j) z koicem okresu przechowywania dane osobowe zostang usuniete.

6. W zakresie nieuregulowanym niniejszg Politykg prywatnosci obowigzujg przepisy z zakresu
ochrony danych osobowych powszechnie obowigzujgce na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;j.

7. Niniejsza Polityka prywatnosci obowigzuje od dnia 30 czerwca 2018 .
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