Regulamin Kompleksu Turystycznego BRZEZOVKA

1. Niniejszy Regulamin (dalej jako "Regulamin") Kompleksu Turystycznego BRZEZOVKA
(dalej jako: "KOMPLEKS"), okresla zasady i tryb korzystania z atrakcji zlokalizowanych na
terenie KOMPLEKSU. Wszystkie osoby zamierzajgce korzysta¢ z atrakcji KOMPLEKSU
(zwane dalej "Uzytkownikami"), sg zobowigzane do zapoznania si¢ z Regulaminem.
Wejscie na teren KOMPLEKSU jest jednoznaczne z zapoznaniem sie z trescig
Regulaminu, akceptacjg jego postanowien i zobowigzaniem do ich przestrzegania.

2. Wiascicielem i podmiotem zarzgdzajgcym KOMPLEKSEM jest Marcin Szyputa
prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg pod nazwg Szyputa Marcin Firma Ustugowo -
Handlowa MARTINS, NIP: 8141589128, pl. Wolnosci 53, 36-100 Kolbuszowa, adres e-
mail: martinskolbuszowa@gmail.com, tel. 781116909 wpisang do Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej prowadzonej przez Ministra wiasciwego ds.
gospodarki (dalej jako "Podmiot Zarzadzajacy").

3. Na terenie KOMPLEKSU mozna przebywaé wytgcznie w godzinach jego otwarcia, tj. w
miesigcach: Kwiecieh w przedostatni i ostatni weekend w godzinach 11:00 — 18:00, Maj w
dni powszednie wytgcznie grupy w godzinach 9.00 — 15.00 w weekendy rowniez Klienci
Indywidualni w godzinach 11.00-18.00, w miesigcu Czerwiec wytgcznie grupy w dni
powszednie w godzinach 9.00-15.00 oraz w weekendy réwniez Klienci Indywidualni w
godzinach 11.00 — 18.00, w miesigcach Lipiec i Sierpien w dni powszednie oraz w
weekendy w godzinach 11.00 — 19.00 oraz w miesigcu Wrzesien w dni powszednie
wylgcznie grupy w godzinach 9.00-15.00 a w weekendy réwniez Klienci Indywidualni w
godzinach 11.00 — 18.00, w miesigcu Pazdzierniku wylgcznie  weekendy (Park
Historyczny + Plac Zabaw w przypadku sprzyjajacych warunkéw pogodowych) w
godzinach 11.00-18.00 chyba, ze Podmiot Zarzgdzajgcy o ktorym mowa w § 1 pkt. 2
Regulaminu wyrazi zgode na przebywanie na terenie KOMPLEKSU poza ww. godzinami,
w formie pisemnej lub e-mail.

4. Podmiot Zarzgdzajgcy zastrzega sobie prawo do catkowitej rezerwacji obiektu.
5. Na terenie KOMPLEKSU przebywa¢ mogg wytgcznie osoby z waznym biletem wstepu.
Rodzaj i cennik biletéw jest dostepny przy kasie KOMPLEKSU oraz na stronie internetowe;j

www.brzezovka.pl.

6. Cena biletu wstepu, z zastrzezeniem pkt. 7 Regulaminu, wynosi:

ATRAKCJE CENA

Plac Zabaw 22,00 zt

BILET NORMALNY Park Wodny 29,00 zt
(od 140 cm wzrostu) Park Historyczny 25,00 zt
Plac Zabaw + Park Wodny + Park 60,00 z

Historyczny
ATRAKCJE CENA
BILET

ULGOWY (do 140 cm Plac Zabaw 19,00 z
wzrostu) Park Wodny 25,00 zt

Park Historyczny 21,00 zt




Plac Zabaw + Park Wodny + Park 50,00 z
Historyczny

BILETY SPECJALNE

BILETY RODZINNE 2+1 — 155 ZL i 2+2 — 195 ZL

Dzieci urodzone w latach: 2020, 2021, 2022 za okazaniem dokumentu
potwierdzajgcego wiek — 0 ZL

BILET URODZINOWY (+/- 2 DNI OD DATY URODZIN) — 5 Zt.

KARTA DUZEJ RODZINY - -10%

BILET SPECJALNY dla os6b z orzeczeniem 0  niepetnosprawnosci
wytgcznie | stopien/znaczny oraz dzieci do 16 r. z. za okazaniem orzeczenia o
niepetnosprawnosci - -50%

W przypadku ztych warunkéw pogodowych niektére atrakcje mogg byé nieczynne a czas
pracy KOMPLEKSU moze by¢ skrocony. Informacje na ten temat beda dostepne przy
kasie KOMPLEKSU. Nieskorzystanie z ktérejs z atrakcji wchodzacych w skfad
KOMPLEKSU w cenie zakupionego biletu nie stanowi podstawy do roszczen o zwrot
pieniedzy.

7. Bilet urodzinowy uprawniajgcy do wstepu do KOMPLEKSU w dniu urodzin Uzytkownika
dostepny jest w cenie 5 zt i przyznawany wytgcznie po uprzednim wyrazeniu zgody przez
osobe korzystajgcg z tej znizki lub jej opiekuna prawnego na przetwarzanie jej danych,
zgodnie z przepisami o ochronie danych osobowych, zawartych w okazanym aktualnym
dokumencie potwierdzajgcym w sposob niewatpliwy wiek tej osoby tj. oryginale odpisu
skréconego aktu urodzenia lub oryginale legitymacji szkolnej lub dowodzie osobistym
(przetwarzane sg wylgcznie takie dane jak: imie i nazwisko, data urodzenia, oraz
ewentualnie imie i nazwisko opiekuna osoby korzystajgcej ze znizki, pozostate dane nie
sg przetwarzane) przez Podmiot Zarzgdzajgcy wylgcznie w celu przyznania znizki na
wniosek osoby ubiegajgcej sie o znizke (lub dziatajgcej w jej imieniu) oraz prowadzenia
sprawozdawczosci finansowej KOMPLEKSU.

8. W kasie biletowej KOMPLEKSU istnieje mozliwo$¢ zakupienia VOUCHER’a
upominkowego dzieciecego lub normalnego w opc;ji Biletu 3 parki.

9. Bilet wstepu do Kompleksu Turystycznego BRZEZOVKA wazny jest od chwili zakupu
do momentu przekroczenia przez Uzytkownika bramy wyjsciowej. Biletem wstepu jest
opaska umieszczona na rece kazdego z wchodzgcych do KOMPLEKSU.

10. Z opaski o ktérej mowa w pkt. 9 Regulaminu, moze korzysta¢ tylko jedna osoba.
Uszkodzenie lub jej zagubienie powoduje utrate waznosci biletu wstepu. Niedopuszczalne
jest uzywanie tej samej opaski przez wiecej niz jedng osobe.

11. KOMPLEKS nie swiadczy opieki nad dzie¢mi i miodziezg. Korzystanie przez osoby
niepetnoletnie odbywa sie na podstawie zgody rodzicow, opiekuna grupy badz opiekuna
prawnego i na jego ryzyko. Rodzice lub opiekunowie zobowigzani sg zapozna¢ dziecko
lub swojego podopiecznego z postanowieniami Regulaminu oraz postanowieniami
pozostatych regulaminéw obowigzujgcych w KOMPLEKSIE.

12. Akceptujgc niniejszy Regulamin Uzytkownik potwierdza jednoczesnie, w imieniu
swoim lub dziecka ktérego jest opiekunem, ze: Uzytkownik lub dziecko, ktérego jest
opiekunem, ma wystarczajgcg sprawnos¢ fizyczng, koordynacje i kondycje, aby
uczestniczy¢é w bezpieczny sposdb w atrakcjach oferowanych przez KOMPLEKS; bierze
na siebie ryzyko powiktan wynikajgcych ze swojego stanu zdrowotnego lub stanu
zdrowotnego swojego dziecka lub dziecka, ktérego jest opiekunem (np. astma, cukrzyca,



padaczka, choroby serca lub wysokie cisnienie krwi); a w przypadku wystgpienia
jakiegokolwiek dyskomfortu (np. stabos¢, dusznosc, leki lub bdle w klatce piersiowej) lub
urazu Uzytkownik lub dziecko, ktorego jest opiekunem, natychmiast zaprzestanie
aktywnosci w KOMPLEKSIE i zgtosi sie do personelu KOMPLEKSU; oraz zobowigzuje sie
do przestrzegana wszystkich zasad zwigzanych z bezpieczehAstwem podczas
uczestnictwa we wszystkich aktywnosciach w KOMPLEKSIE;

13. Wstep do KOMPLEKSU i korzystanie z dostepnych w nim atrakcji dla dzieci i
mtodziezy do 13 roku zycia odbywac sie moze wytgcznie pod nadzorem rodzicow lub
opiekunow prawnych, ktérzy ponoszg petng odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzgdzone
przez swoich podopiecznych.

14. Osoby niepetnoletnie, ktére ukonczyly 13 rok zycia mogg korzysta¢ z KOMPLEKSU
pod statg opiekg i nadzorem rodzica lub opiekuna, a pod jego nieobecnosé wytgcznie za
jego pisemng zgodg, udzielong kazdorazowo na specjalnie do tego przeznaczonym
formularzu dostepnym w kasie biletowej oraz do pobrania na stronie internetowej
www.brzezovka.pl. Rodzice lub opiekunowie w ramach obowigzku nadzoru nad dzieckiem
odpowiadajg za szkody spowodowane przez ich podopiecznych. Jeden dorosty opiekun
moze przebywa¢ na terenie KOMPLEKSU 2z grupg maksymalnie 15-stu 0so6b
niepetnoletnich. W przypadku grup zorganizowanych za zapoznanie z regulaminami i
instrukcjami odpowiedzialny jest opiekun grupy zorganizowanej, ktéry wypetnia stosowne
oswiadczenie dostepne w kasie biletowej lub dostepne do pobrania na stronie
internetowej www.brzezovka.pl. KOMPLEKS nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody
Uzytkownikéw powstate z winy Uzytkownika lub jego rodzica/opiekuna.

15. KOMPLEKS nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody, w tym urazy, uszkodzenia ciata
i ich skutki powstate w wyniku korzystania z infrastruktury KOMPLEKSU przez
Uzytkownika (jego dziecko lub dziecko, ktérego jest opiekunem) niezgodnie z
Regulaminem lub regulaminami obowigzujgcymi w KOMPLEKSIE, wskazaniami i
poleceniami personelu KOMPLEKSU czy tez z wylgcznej winy Uzytkownika.

16. Za wszystkie szkody, bedgce wynikiem wandalizmu lub nieprawidtowego korzystania
z obiektu, spowodowane przez osoby korzystajgce z KOMPLEKSU do 18 roku zycia,
odpowiadajg rodzice badz opiekunowie prawni. W przypadku oséb petnoletnich
konsekwencje prawne, jak i finansowe ponosi dany Uzytkownik.

17. KOMPLEKS nie ponosi odpowiedzialnosci materialnej za rzeczy zgubione lub
pozostawione na jego terenie, jak réwniez w jego otoczeniu przez Uzytkownika.

18. KOMPLEKS organizuje rézne akcje promocyjne. Kazda z nich regulowana jest
odpowiednim regulaminem dostepnym na stronie www.brzezovka.pl w zaktadce
"Regulaminy”. Nieprzestrzeganie zatozeh regulaminu poszczegodlnej akcji promocyjnej
uniemozliwia udziat w akcji.

19. KOMPLEKS oddaje do dyspozycji Uzytkownikéw bezptatny parking.

20. Poszczegolne Parki lub atrakcje na terenie KOMPLEKSU moga posiada¢ dodatkowe
regulaminy lub instrukcje dostepne na stronie w zaktadce "Regulaminy" na stronie
internetowej http://www.brzezovka.pl/ oraz dostepne przy poszczegolnych atrakcjach, do
ktérych niestosowanie sie bedzie skutkowato poproszeniem o opuszczenie konkretnej
atrakcji.

21. Korzystajgc z atrakcji KOMPLEKSU nalezy przestrzega¢ zasad bezpieczenstwa i
regulamindw.

22. Na terenie KOMPLEKSU rejestrowany jest obraz za pomocg kamer telewizji
przemystowej. Obraz jest rejestrowany dla zapewnienia bezpieczenstwa, zapobiezenia
zniszczenia mienia oraz kradziezy rzeczy Uzytkownikow. Uzytkownicy KOMPLEKSU



majg tego swiadomosc i wyrazajg zgode na monitoring.

23. Uzytkownicy KOMPLEKSU wyrazajg zgode (w przypadkach przewidzianych
przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego — udziela jg wlasciwa osoba uprawniona,
np. przedstawiciel ustawowy) na nieodptatne wykorzystanie i rozpowszechnianie ich
wizerunku, zarejestrowanego podczas pobytu w KOMPLEKSIE dla celéw marketingowych
(art. 81 Ustawy - Prawo autorskie). Zgoda udzielona jest na czas nieokreslony i bez
ograniczen terytorialnych. Zgoda obejmuje takze rozpowszechnianie wizerunku przez
KOMPLEKS w ramach nadawania oraz publicznego odtwarzania materiatow
marketingowych, zdje¢, reportazy, filméw promocyjnych, teledyskéw, programow
telewizyjnych i transmisji audio-wizualnych oraz informacji dotyczacych wydarzen i imprez
odbywajgcych sie na terenie KOMPLEKSU, w tym w sieci Internet i na portalach
spotecznosciowych. Stosownie do tresci przepisu art. 81 ust. 2 pkt. 2 ustawy - Prawo
autorskie zezwolenia nie wymaga rozpowszechnianie wizerunku osoby stanowigcej
jedynie szczegot catosci takiej jak m.in. zgromadzenie, krajobraz, publiczna impreza.

24. Na terenie KOMPLEKSU zabrania sie:

a) palenia tytoniu, z wylaczeniem specjalnie oznakowanych i przeznaczonych do tego
miejsc.

b) wnoszenia lub posiadania broni lub innych niebezpiecznych przedmiotéw, materiatow
wybuchowych, wyrobéw pirotechnicznych, materiatéw fatwopalnych, narkotykéw, srodkéw
odurzajgcych, substancji psychotropowych Ilub innych przedmiotow mogacych
spowodowac zagrozenia dla zycia lub zdrowia osdéb przebywajacych na terenie
KOMPLEKSU;

c) wstepu osobom nietrzezwym, bedgcym pod wplywem narkotykéw, Srodkéw
psychotropowych lub innych substancji odurzajgcych, zachowujgcych sie agresywnie,
posiadajgcych przedmioty wymienione w pkt. 26 b) niniejszego Regulaminu;

d) wnoszenia i spozywania wszelkiego rodzaju napojow alkoholowych zakupionych poza
terem KOMPLEKSU;

e) wynoszenia poza teren KOMPLEKSU jakichkolwiek przedmiotéw bedacych wiasnoécig
KOMPLEKSU,;

f) zanieczyszczania lub zasmiecania KOMPLEKSU;

g) naruszania lub niszczenia przedmiotow nalezgcych do KOMPLEKSU albo innych osob;
h) wchodzenia do pomieszczen lub czesci pomieszczen nie przeznaczonych dla 0s6b
nieuprawnionych, m.in.: kuchni, pomieszczeh gospodarczych, biur, szatni personelu,
magazyndw, zapleczy, itd.;

i) uzywania wulgaryzmoéw i stow obrazliwych w stosunku do innych Uzytkownikow lub
personelu KOMPLEKSU,

j) sprzedazy, reklamy, akwizycji lub przeprowadzania zbiérek pienieznych bez zgody
Podmiotu Zarzgdzajgcego;

k) naklejania naklejek lub malowania po $cianach na terenie KOMPLEKSU;

) niszczenia zieleni;

t) wprowadzania zwierzat;

m) jazdy na rowerze, rolkach, deskorolkach, wrotkach lub innych podobnych urzgdzeniach
(nie dotyczy personelu oraz oséb upowaznionych przez Podmiot Zarzgdzajacy);

n) wszelkich zachowan mogacych stanowi¢ zagrozenie dla Uzytkownikow;

0) wszczynania fatszywych alarmow;

p) wchodzenia na rzezby, balustrady, murki, kwietniki, skaty, elementy dekorac;ji
KOMPLEKSU lub inne urzadzenia nie stuzgce do tego celu;

r) niszczenia wyposazenia lub oznakowan KOMPLEKSU.

25. Uzytkownik ktory naruszy niniejszy Regulamin moze zosta¢ wyproszony przez
pracownikbw KOMPLEKSU bez zwrotu kosztéw i odszkodowan z tego tytutu.

26. Reklamacje prosimy zgtasza¢ drogg elektroniczng na adres: info@brzezovka.pl.
Informujemy, iz formularz reklamacyjny za posrednictwem ktérego mozna zgtosic¢
reklamacje jest dostepny na stronie www.brzezovka.pl Celem prawidiowego rozpatrzenia



reklamacji, zwracamy sie o: przedstawienie dowodu potwierdzajgcego zakup reklamowej
rzeczy/biletu wstepu i ztozenie formularza z opisem reklamaciji. Informacja o rozparzeniu
reklamacji dotyczgcej przedmiotu biletu wstepu do KOMPLEKSU zostanie przekazana
reklamujgcemu w formie pisemnej lub elektronicznej (wiadomos¢ e-mail) na wskazane
przez reklamujgcego dane kontaktowe w terminie 14 dni od daty otrzymania reklamac;ji
przez KOMPLEKS.

W  przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji, w zaleznosci od Zadania
reklamujgcego, towar zostanie naprawiony lub wymieniony na nowy, cena zostanie
obnizona, a w przypadku odstgpienia od umowy srodki pieniezne zostang zwrdcone.

27. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
przepisy Kodeksu Cywilnego oraz w odniesieniu do konsumentéw przepisy ustawy z dnia
30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz.U. z 2017 r., poz. 683 z pézn. zm.).

28 Regulacje odnoszace sie do danych osobowych reguluje Polityka Prywatnosci
KOMPLEKSU dostepna na www.brzezovka.pl.

29. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 KWIETNIA 2022 r.



